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Kvalitetspolitikk )

- Institutt for maritime operasjoner

Kvalitetspolitikken skal sikre at IMA leverer maritime studier og kurs som til
enhver tid tilfredsstiller myndighetenes, kunders og interessepartnerens
sine behov, krav (lover og forskrifter), spesifikasjoner til utdanning. IMA skal
veere en foretrukket leverandgr av hgyere utdanning og forskning innen
maritime operasjoner, og utdanne attraktive kandidater og levere

vitenskapelig lgsninger til den maritime naeringen.

Dette oppnas ved a:

e kontinuerlig forbedre og utvikle IMA sine produkter herunder:
bachelor i nautikk og marintekniskdrift samt maritime kurs og
oppdrag.

e opprettholde et kvalitetssystem som er sertifiserti henhold til ISO
9001 Kvalitetsledelse, og dermed forplikte IMA, samt den enkelte
ansatte, til 8 arbeide for et stadig hayere niva av kvalitet og
produktsikkerhet.

e utvikle en kultur hvor medarbeiderne er engasjerte og legger vekt pa a
levere god kvalitet.

e sikre hgy kompetanse hos de ansatte.




